
TI
Na prática



Práticas
Ações

na TI

A governança em TI passa por uma gestão
360 e você, como especialista na área,

sabe como é importante ter as
informações ao seu alcance para a

melhor tomada de decisão.

Alguns exemplos de ações com nossos
clientes.



Mapeamento
Mapeamento online de estações na rede,

roteadores, load balances, dispositivos



Redes sem fio
de ponta a ponta

Entender como está a saúde da rede é
imprescindível para entender o motivo

da lentidão na rede, porque os
coletores de dados no depósito estão
gerando falha ocasionando demora em

toda cadeia de produção.



Backups
Estações de trabalho



AD Híbrido
Servidor + Nuvem



DNS
Protect

Oferecer uma camada
transparente, extra, de

proteção para as
pesquisas externas

garante um reforço na
segurança de borda.



Documentação

Com documentação em dia, os
profissionais da TI sabem exatamente o
que fazer, onde mexer e como proceder.
Isso garante um SLA baixo, com tempo

de reação adequado a cada cenário.

Criamos procedimentos e auditamos
semestralmente se todos os

procedimentos estão em dia, corretos
ou se há novo procedimento pendente.



SLA@Tickets
Com a documentação em ordem podemos

entender quais setores merecem maior
destaque e entendimento. Entendemos os

padrões e trabalhamos em conjunto com os
gestores de TI e equipes técnicas para que a

cadeia produtiva seja eficiente no que dependa
da infraestrutura, estações de trabalho e

colaboradores.



Inventário de
hardware, de

dispositivos, de ativos
e passivos de TI

Inventário



...onde mais
Entendemos que a TI engloba

diversos setores, trabalhamos
ativamente na implantação de:

Automação industrial;
Coletores de dados para depósitos;
Automação de atendimentos por IA;
Fluxos lógicos;
Redes sem fio de alto fluxo;
Redes para mais de 500 dispositivos;
Controle centralizado;
Esteiras de carga;
WMS;
Automação de processos administrativos;
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